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LES OBJECTIFS 

 

 Comprendre les causes et identifier les indicateurs de maltraitance 
chez les personnes accompagnées à domicile 

 Connaître le cadre législatif et institutionnel pour transmettre les 
informations à partager 

 Mesurer les enjeux de la bientraitance dans la pratique 
professionnelle 

 Appliquer une démarche de bientraitance dans l’accompagnement 
des personnes accompagnées à domicile 

 

 Aides techniques pour les 
personnes à mobilité réduite 

 Adaptation des formations 
pour les personnes en situation 
de handicap par notre référent 
handicap 

MÉTHODES et MATÉRIEL PÉDAGOGIQUE 

Méthode participative 
Prise en compte de l’expérience des 
stagiaires 
Mises en situation par le jeu 
 

 

Aide à domicile 

 

1 journée – 7 heures 

 

10 stagiaires maximum 

 

Aucun prérequis 

 

Formateurs avec une 
expertise dans la thématique 

 

BIENTRAITANCE 

 La maltraitance  

- Définition, chiffres, formes et indicateurs de la maltraitance dans 
le contexte du domicile 

- Suspicion ou constat de maltraitance : notion de signalement, 
obligations des professionnels, communication et traitement 
institutionnel 

 La bientraitance 

- Définition et recommandations 
- Prérequis de la bientraitance 
- Principes d’une dynamique de bientraitance 
- Outils pour une démarche de bientraitance au domicile 

 Evaluation diagnostique au début de la formation 
 Evaluation formative en cours de formation 
 Evaluation des acquis des stagiaires 
 Evaluation de satisfaction des stagiaires 
 Attestation de formation 

La finalité de la formation « Bientraitance » vise, par la compréhension des notions de maltraitance et de bientraitance, 
par la connaissance des obligations professionnelles, et par le repérage des indicateurs de la maltraitance, à favoriser 
l’engagement des aides à domicile dans une démarche réflexive permettant de développer des pratiques bienveillantes.  

LE PROGRAMME 

ÉVALUATION ET ATTESTATION 
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